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يوجيتــك هــي شركــة متخصصــة في تقديــم حلــول 

برمجيــة مبتكــرة، تســاعد الــركات في إدارة العمليــات 

الإداريــة والمحاســبية والماليــة، يشــكل أكــر دقــة 

القــرارات  اتخــاذ  في  يســاعدها  مــا  وتنظيــا، 

الصحيحــة في الوقــت المناســب. 

تلبــي  متكاملــة  أنظمــة  يوحيتــك  تقــدم 
احتياجــات المؤسســات في الأســواق العربيــة 
وخاصــة المصريــة والســعودية، تتميــز بقدرتها 
عــى تحويــل متطلبــات العمــاء إلى حلــول 
رقميــة مبتكــرة تســهم في تحســن الأداء، 
زيــادة الإنتاجيــة، وتقليــل التكاليــف التشــغيلية.

نحــن نقــدم كل مــا يحتاجــه الــركات مــن 

أجــل تنظيمهــا إداريــا، مــن خــال برامــج تدعــم 
العديــد مــن المجــالات مثــل البرامج المحاســبية 
والإداريــة والماليــة، بجانــب مســاعدة العمــاء 
ــتهدف  ــم المس ــول إلى جمهوره ــى الوص ع
حلــول  خــال  مــن  ممكــن  وقــت  أسرع  في 
والتطبيقــات  والمتاجــر  المواقــع  تصميــم 

الإلكترونيــة. 

الدعــم   كــا تضمــن الشركــة اســتمرارية 
ــا  ــان رض ــع لض ــد البي ــا بع ــات م ــي وخدم الفن

الأنظمــة كفــاءة  واســتمرارية  العمــاء 

 التقنية التي تحتاجها..  والإبداع الذي تستحقه
يوجيتك

,
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برمجيــة  حلــولاً  نقــدم  يوجيتــك،  في 

الــركات  تســاعد  وموثوقــة  متطــورة 

عــى  العــربي  العــالم  في  والمؤسســات 

والمحاســبية  الإداريــة  أهدافهــا  تحقيــق 

بكفــاءة.

العمليــات  لتبســيط  مصممــة  برامجنــا 

المعقــدة، وتوفــر بيانــات دقيقــة وموثوقــة 

لدعــم اتخــاذ القــرارات الاســراتيجية، لضــان 

وتحقيــق  أعمالهــم  تنميــة  العمــاء  نجــاح 

عائــد اســتثماري مرتفــع.

فنحــن شريــكك الموثــوق لتحقيــق تحــول 

رقمــي ناجــح ومســتدام.

ــال  ــن خ ــادة م ــك للري ــعى في يوجيت نس

وشــاملة  مبتكــرة  برمجيــة  حلــولا  تقديــم 

في  للــركات  الرقمــي  التحــول  تدعــم 

ــة  ــل مواجه ــن أج ــربي، م ــالم الع ــر والع م

أدائهــا  وتحســن  التقنيــة  التحديــات 

نموهــا. واســتدامة 

الكفــاءة  تحســن  عــى  نركــز  وكــا    

وتعزيــز  العمليــات،  تبســيط  التشــغيلية، 

القــدرة التنافســية مــن خــال توفــر أدوات 

ــتنيرة  ــرارات مس ــاذ ق ــاعد في اتخ ــة تس تقني

المناســب. الوقــت  في 

بتقديــم تجربــة مســتخدم مرنــة،  نلتــزم   

بجانــب خدمــة دعــم فنــي مســتمر

رسالتنا 

قيمنا 

رؤيتنا 

التعاون والعمل الابتكار المستمرالتركيز على العميل

الجماعي

المرونة وقابلية 

التوسع  

الأمان والموثوقية
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كل مــا تحتاجــه شركتــك مــن حلــول برمجيــة في مكان 
الحلــول  تقــدم مجموعــة متنوعــة مــن  يوجيتــك 

التــي تهــدف إلى  البرمجيــة المتكاملــة والمتطــورة 

تلبيــة احتياجــات الــركات والمؤسســات في مختلــف 

القطاعــات، مــا يســاعدها عــى تحســن الأداء وزيــادة 

الكفــاءة التشــغيلية.

 تشــمل خدماتنــا مجموعــة واســعة مــن الحلــول 

الرقميــة التــي تواكــب أحــدث الاتجاهــات التكنولوجيــة، 

مــا يمكّــن عملاءنــا مــن التفــوق في الســوق وتحقيق 

ــات: ــذه الخدم ــرز ه ــن أب ــراتيجية. م ــم الاس أهدافه

تصميم وتطوير البرامج الإدارية والمحاسبية

تصميم وتطوير المتاجر الإلكترونية

ــات  ــم البرمجي ــة في تصمي ــة متخصص ــك شرك يوجيت

بشــتى أنواعهــا بمــا يتوافــق مــع أي مجــال عمــل متــاح، 

فيمكننــا تلبيــة تطلعــات أعمالــك مهــا كانــت. 

لإدارة  متكاملــة  برمجيــة  حلــولاً  نقــدم  أننــا  كــا 

تطويــر  خــال  مــن  والمحاســبية،  الإداريــة  العمليــات 

برامــج متطــورة وقابلــة للتخصيــص، بمــا يســاعد الشركات 

عــى تحســن الأداء التنظيمــي والإداري، مــا يعــزز 

مــن دقــة العمليــات الماليــة ويســاهم في تحقيــق 

التعامــات.  في  والكفــاءة  الشــفافية 

تقــدم يوجيتــك حلــولاً شــاملة لتصميــم وتطويــر 

قطاعــات  جميــع  تدعــم  التــي  الإلكترونيــة  المتاجــر 

الأعــال ، مــن خــال منصــات تجــارة إلكترونيــة متكاملــة.

 يوجيتــك توفــر لعملائــك تجربــة تســوق متميــزة، 

مــع أنظمــة دفــع آمنــة، خيــارات توصيــل مرنــة، وتكامــل 

ــزون.  ــة المخ ــع أنظم ــل م كام

ــة  ــز بواجه ــا تتمي ــي نطوره ــة الت ــر الإلكتروني المتاج

مســتخدم ســهلة وسريعــة، مــا يزيــد مــن رضــا العملاء 

ويعــزز مــن قــدرة الــركات عــى التوســع والنمــو في 

الســوق الرقميــة
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تطوير التطبيقات الذكية

تصميم وتطوير المواقع الإلكترونية التعريفية 

ــدم  ــة، تق ــف الذكي ــى الهوات ــاد ع ــد الاعت ــع تزاي م

مخصصــة  تطبيقــات  لتطويــر  مبتكــرة  حلــولاً  يوجيتــك 

للأعــال التجاريــة، ســواء كان الهــدف هــو تســهيل 

تعزيــز  أو  المنتجــات  شراء  أو  الخدمــات  إلى  الوصــول 

التفاعــل مــع العمــاء.

سلســة  مســتخدم  تجربــة  توفــر  تطبيقــات  نطــور 

وتســمح للــركات بالتفاعــل مــع جمهورها المســتهدف 

ــة ــات التجاري ــي للعلام ــد الرقم ــزز التواج يع

في يوجيتــك، نفهــم أهميــة وجــود حضــور قــوي 

ــر  ــم وتطوي ــات تصمي ــدم خدم ــك نق ــت، لذل ــى الإنترن ع

مواقــع إلكترونيــة متميــزة ســواء كانــت مواقــع تعريفية 

للــركات أو مواقــع خدميــة تعمــل عــى تقديــم خدمــات 

ــور. ــة للجمه ــات متخصص أو معلوم

ــة  ــة الشرك ــس هوي ــع تعك ــاء مواق ــى إنش ــل ع  نعم

ــز  ــع التركي ــة، م ــويقية والاتصالي ــا التس ــم أهدافه وتدع

عــى تقديــم تصميــات مبتكــرة، واجهــات مســتخدم 

ــزة.  ــف الأجه ــى مختل ــة ع ــيطة متوافق بس

نحــن ندمــج في عملنــا تقنيــات حديثــة تدعم التحســن 

المســتمر لمحــركات البحــث )SEO(، مــا يعــزز مــن ظهــور 

المواقــع في نتائــج البحــث ويزيــد مــن التفاعــل مــع 

الــزوار.
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الدعم الفني
في يوجيتــك، نــولي اهتمامًــا خاصًــا بخدمــات الدعــم الفنــي لضــان اســتمرارية عمــل أنظمــة العمــاء بكفــاءة، 

مــن خــال تقديــم حلــول سريعــة وفعّالــة لأي تحديــات تقنيــة قــد تواجــه العمــاء، مــع التركيــز عــى تلبيــة 

ــتباقي. ــكل اس ــم بش احتياجاته

الخدمات التي ندعمها 

استجابة سريعة 

لمعالجة الأعطال 

وتقديم حلول تقنية 

دقيقة.

توفير خدمات 

الدعم الفني عبر 

الإنترنت لتوفير 

الوقت وتقليل توقف 

العمليات

مراقبة الأنظمة 

بشكل منتظم لضمان 

الأداء الأمثل والتحديث 

المستمر للبرامج.

 تقديم دورات 

تدريبية وإرشادات 

لتسهيل استخدام 

الأنظمة بفعالية

إرشادات الاستخدامالصيانة الدوريةالدعم عن بعُدحل المشكلات التقنية

, , , ,
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المتابعة

مهام القسم:

     يعمــل قســم المتابعــة في يوجيتــك عــى ضــان تحقيــق الأهــداف 

التشــغيلية للعمــاء مــن خــال متابعــة ســر العمــل عــى الأنظمــة البرمجيــة 

بشــكل دوري، مــع التركيــز عــى تقديــم تقاريــر دقيقــة وشــاملة توضــح كفاءة 

الأنظمــة. كــا يحــرص القســم عــى تعزيــز تجربــة العمــاء مــن خــال اســتباق 

المشــكلات المحتملــة واقــراح حلــول تطويريــة مســتمرة تلبــي تطلعاتهــم.

,

إعداد التقارير 

التواصل مع رصد الأداء
العملاء

دعم التطوير

يعمل القسم على 
مراقبة أداء الأنظمة 

البرمجية بشكل مستمر 
لضمان تحقيق الكفاءة 
التشغيلية المطلوبة. 

يتم ذلك من خلال 
استخدام أدوات تحليل 
متقدمة لقياس سرعة 

الاستجابة، واستقرار 
النظام، وكفاءة 

استهلاك الموارد. 
كما يتم تحديد أي 

مشكلات تقنية أو أعطال 
قد تؤثر على تجربة 
المستخدمين، ليتم 

التعامل معها فورًا عبر 
حلول تصحيحية تقلل من 

تأثيرها على العمليات 
التشغيلية.

يقوم القسم 
بإعداد تقارير شاملة 
توضح حالة الأنظمة 

ومؤشرات الأداء 
الرئيسية، مثل سرعة 

النظام، معدل الأخطاء، 
وتفاعل المستخدمين. 
تساعد هذه التقارير 

في تقييم مدى كفاءة 
الأنظمة وتحليل البيانات 

لاكتشاف أي تحديات 
تشغيلية، مما يوفر 

للعملاء رؤية واضحة 
حول أداء برامجهم 

ويساعدهم في 
اتخاذ قرارات تطويرية 

مدروسة.

 يحرص فريق 
المتابعة على متابعة 

ملاحظات العملاء 
واقتراح تحسينات 

مخصصة لضمان تلبية 
احتياجاتهم. يتم ذلك 
من خلال الاجتماعات 
الدورية، واستبيانات 

الرأي، وتحليل المشاكل 
التي يواجهها 

المستخدمون. يهدف 
هذا النهج إلى تحسين 

تجربة العملاء عبر 
تقديم حلول تطويرية 
استباقية ومعالجة أي 
مشكلات قد تؤثر على 
استخدامهم للأنظمة.

يسعى القسم إلى 
تقديم حلول تطويرية 

مستمرة لتحسين 
الأنظمة البرمجية 
وضمان توافقها 

مع أحدث التقنيات 
واحتياجات السوق. 
يتم اقتراح تحديثات 

تشمل تحسين واجهات 
المستخدم، تعزيز 

التكامل مع الأنظمة 
الأخرى، وتطوير ميزات 
جديدة تعزز من كفاءة 
الأنظمة وأمانها، مما 

يضمن بقاء البرامج 
محدثة ومواكبة 

لمتطلبات العملاء 
المتغيرة.
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          نؤمن أن النجاح يتحقق بالتعاون المستمر مع عملائنا لتقديم حلول مبتكرة تلبي احتياجاتهم.

 نحــن نركــز عــى تقديــم حلــول برمجيــة متكاملــة تأخــذ في الاعتبــار جميــع جوانــب الأعــال، ســواء كانــت إداريــة 
ــه  ــق أهداف ــان تحقي ــا لض ــب اهتمامن ــل في قل ــع العمي ــل، نض ــل العم ــن مراح ــة م ــبية. في كل مرحل أو محاس

عــى أكمــل وجــه.

كيف نعمل في يوجيتك,

العميــل  مــع  نتواصــل  بدايــةً، 
ــل  ــه. نعم ــه وأهداف ــم تحديات لفه
العمــل  متطلبــات  دراســة  عــى 
الحلــول  لتحديــد  دقيــق  بشــكل 
تلبــي  أن  يمكــن  التــي  البرمجيــة 

الاحتياجــات. هــذه 

التطويــر،  عمليــة  بــدء  عنــد 
نضمــن أن جميــع الحلــول البرمجيــة 
تتوافــق مــع المعايــر العالميــة 
نقــوم  والأداء.  الجــودة  في 
كل  عــى  متعــددة  باختبــارات 
التطويــر  مراحــل  مــن  مرحلــة 
لضــان خلــو الأنظمــة مــن العيــوب.

لا يتوقــف دورنا عند تنفيذ الحلول 
فقــط، بــل نلتــزم بتقديــم دعــم فني 
مســتمر لضــان اســتمرارية الأداء 
العمــل  نتائــج  نتابــع  نحــن  الأمثــل. 
بشــكل دوري نجــري تحديثات لضمان 
مواكبــة تغــرات الســوق واحتياجــات 

العميــل المتغــرة.

البيانــات  بتحليــل  نقــوم 
ثــم  للعميــل،  الحــالي  والنظــام 
نضــع خطــة تصميــم مفصلــة للحــل 
ــا  ــينًا ملموسً ــيحقق تحس ــذي س ال
بنــاءً  ذلــك  يتــم  العمليــات.  في 
ــدث  ــة بأح ــة العميق ــى المعرف ع

التقنيــات.

تطويــر  مــن  الانتهــاء  بعــد 
ــة  ــل بيئ ــذه داخ ــم تنفي ــام، يت النظ
تقديــم  مــع  الفعليــة،  العمــل 
للموظفــن  مخصــص  تدريــب 
درايــة  عــى  الجميــع  أن  لضــان 
بكيفيــة اســتخدام النظــام الجديــد 

بكفــاءة.

نعمــل باســتمرار عــى تطويــر 
ــة  ــورات السريع ــب التط ــا لتواك حلولن
في عــالم التكنولوجيــا. مــن خــال 
تقنيــات التحليــل البيــاني والتعلــم 
عــى  عملاءنــا  نســاعد  الآلي، 
الاستفادة من البيانات لتحســن الأداء 
واتخاذ قرارات اســراتيجية مدروســة.

التواصل مع العميل لفهم احتياجاته

التطوير والاختبار المستمر

الدعم الفني والتطوير المستمر

تحليل الاحتياجات وتصميم الحلول

التنفيذ والتدريب

التكيف مع التغيرات المستقبلية
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في مجال البرمجيات

راضي عن منتجاتنا

متخصصة في مجالات الإدارة 
والمحاسبة

في الدول العربية

سنوات

عميل

برامج 

وكيل

يوجيتك في أرقام: 
سعداء بما حققنا من نتائج مرضية لعملائنا خلال السنوات الماضية



11 برامجنا

برامج وأنظمة يوجيتك

إدارة ذكية، كفاءة أعلى

إدارة بلا تعقيد... نجاح بلا حدود

ــاح النجــاح الإداري، ولهــذا نوفــر لــك  في يوجيتــك، نؤمــن بــأن التكنولوجيــا هــي مفت

ثلاثــة حلــول برمجيــة متكاملــة مصممــة خصيصًــا لتحســن كفــاءة عملــك وزيــادة إنتاجيتــك. 

ســواء كنــت تديــر مكتبـًـا هندســيًا، أو تتعامــل مع عقــود الصيانة، أو تســعى لتحســن خدمة 

العمــاء، فــإن برامجنــا تمنحــك الأدوات الذكيــة لإدارة أعمالــك بــكل سلاســة واحترافيــة

مــع يوجيتــك، يمكنــك تبســيط العمليــات المعقــدة، ومتابعــة الأداء بدقــة، واتخــاذ 

ــع  ــث تجم ــة، حي ــك الفعلي ــم احتياجات ــة لتلائ ــا مصمم ــاءة. برامجن ــر كف ــرارات أسرع وأك ق

بــن ســهولة الاســتخدام، والتقاريــر التحليليــة المتقدمــة، والتكامــل مــع أحــدث التقنيــات، 

ــا. ــة تشــغيلية سلســة تضعــك في المقدمــة دائمً ــك تجرب ــن ل ــا يضم م

,



12 برامجنا

 برنامج إدارة المكاتب الهندسية

برنامج متكامل مصمم خصيصًا للمكاتب الهندسية والمقاولات، حيث يتيح لك إدارة المشاريع، وتتبع المهام، 

وتنظيم المستندات الهندسية بكفاءة. يوفر النظام أدوات متقدمة لمتابعة العقود، وجدولة الأعمال، وإدارة 

 الموارد البشرية والمالية، مما يساعد في تحقيق أداء أكثر انسيابية ودقة في التنفيذ.

 أهم الخصائص:

إدارة متكاملة للمشاريع الهندسية والمهام اليومية.☑☑

تتبع تقدم العمل وإدارة الجداول الزمنية.☑☑

أرشفة المستندات والمخططات الهندسية بشكل آمن.☑☑

تقارير تحليلية دقيقة لمراقبة الأداء والميزانيات.☑☑

تحكم كامل في مشاريعك الهندسية



13 برامجنا

 برنامج عقود الصيانة

يضمن لك هذا البرنامج تنظيم وإدارة كافة عقود الصيانة الخاصة بمؤسستك، سواء كانت صيانة دورية أو 

طلبات طارئة، من خلال تتبع العقود، وجدولة الصيانة، وإدارة فرق العمل بكفاءة. كما يساعدك في تحسين 

 مستوى الخدمة عبر تنبيهات تلقائية وجدولة مواعيد الصيانة لضمان استمرارية التشغيل.

 أهم الخصائص:

إدارة العقود وجدولة عمليات الصيانة تلقائياً.☑☑

تتبع أداء فرق الصيانة وتقارير الإنجاز.☑☑

إرسال إشعارات وتنبيهات تلقائية للمواعيد☑☑

تكامل مع أنظمة المحاسبة والفوترة☑☑

 إدارة متطورة لعقود الصيانة الدورية والتفاعلية



14 برامجنا

برنامج إدارة شكاوى العملاء

يساعد هذا البرنامج المؤسسات على استقبال وتنظيم ومعالجة شكاوى العملاء بكفاءة، مما يعزز من رضا 

العملاء ويحسّن جودة الخدمات. يتيح لك تتبع الشكاوى من لحظة استقبالها وحتى حلها، مع تقارير تفصيلية 

 حول أداء فرق الدعم والاستجابة.أهم الخصائص:

تسجيل وتتبع الشكاوى بكفاءة وسرعة.☑☑

رسال تحديثات تلقائية للعملاء حول حالة الشكوى.☑☑

تحليل بيانات الشكاوى لتحسين جودة الخدمة.☑☑

تكامل مع أنظمة إدارة العملاء والتواصل.☑☑

حلول ذكية لتحسين تجربة العملاء



15 شركائنا وعملائنا 

شركاء النجاح

عملائنا

شركاؤنا هم جزء أساسي من رحلتنا، فهم الذين يساهمون في تحقيق رؤيتنا وتطوير حلولنا البرمجية 

المبتكرة. نسعى دائماً لبناء علاقات قوية قائمة على الثقة والاحترافية، لنوفر لعملائنا أفضل الحلول التقنية 

التي تواكب تطلعاتهم.

نفتخر بشراكاتنا ونتطلع إلى المزيد من الإنجازات المشتركة، لنرسم معًا مستقبلً رقمياً أكثر تطورًا وابتكارًا.

بفضل ثقتكم، نواصل تطوير تقنياتنا لتلبية احتياجات السوق وتقديم حلول تساهم في نجاح أعمالكم. 

نحن هنا لدعمكم في كل خطوة، ونتطلع دائماً إلى تحقيق المزيد من الإنجازات معًا.



16 تواصل معنا 

حلول برمجية مميزة
تواصل معنا وجربها الآن

المتابعة والدعم الفنيانشئ حسابك مجانا

الشكاوى والاقتراحات

https://ugetic.com(+20) 1070714795

ابدأ الآن وحقق المزيد من الإنجازات بإدارة متكاملة وسهلة لشركتك

يمكن التواصل معنا من خلال البيانات التالية 

المبيعات
(+20) 1070714794(+20) 1011115145

فرع القاهرة:
 شارع السلاب متفرع من 

طريق الميثاق، محافظة 
القاهرة‬ - مصر 

الهاتف:
 (+20) 1011115145

فرع كفر الشيخ:
 شارع الجيش، قسم كفر 
الشيخ، قسم اول مدينة 

كفر الشيخ - مصر
الهاتف:

 (+20) 1011115145



تحكّم أكثر... إنجاز أسرع... نجاح مستمر

UGETIC.SYSTEM


